METODOLOGIA b

DE EVALUACION AL POLICIA
 PRIMER RESPONDIENTE

50 84

Embajada Britanica C ld IC
en Meéxico



METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE - RESUMEN

METODOLOGIA DE EVALUACION
DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE

Objetivos Generales del Proyecto

La Metodologia de Evaluacion del Policia Primer Respondiente tiene como objetivo evaluar el
desempeno y habilitantes del policia como primer respondiente en el sistema penal acusatorio. En
especifico, la Metodologia pretende evaluar al policia primer respondiente frente al proceso penal,
es decir, se enfoca en aquellas actuaciones y registros de informaciéon que tienen implicaciéon en la
calificacion de la detencion, la investigacion y el sustento que tiene que hacer el fiscal de un caso.

Se pretende que dicha Metodologia sea utilizada por las instituciones policiales para evaluar de
forma individual y general a sus agentes.

Instrumentos

La Metodologia se estructuré con base en cuatro instrumentos de evaluacion que se aplican de
manera independiente.

Instrumento 1 Evaluacion de actas de policia.

Instrumento 2 Encuesta a policias.

Instrumento 3 Encuesta a ministerios publicos.

Pauta de evaluacion del debate sobre la legalidad
de la detencién en la audiencia inicial.

Instrumento 1: Evaluacion de actas de policia

Este instrumento consiste en una pauta de evaluacion de informes de policia homologado y acta
similares en donde el policia registra sus actividades. El objetivo es evaluar el desempeno del policia
a partir de sus informes y determinar si el estda documentando de forma debida sus actuaciones.
Para esto se identifican las actividades mas importante que tiene el policia como primer respon-
diente.

Instrumento 2: Encuesta a policias

El segundo instrumento consiste en una encuesta aplicada directamente al policia primer respon-
diente, la cual busca conocer como se miran los policias a si mismos y a la institucién en donde
laboran. De forma especifica la encuesta a policia busca medir la autopercepciéon del policia
respecto a:

* Calidad y suficiencia del equipamiento y herramientas de trabajo para que el
policia primer respondiente realicen su labor.

* Capacitacion y conocimientos del policia primer respondiente.

* Coordinacion con el Ministerio Pablico y otras instituciones.

* Desempeno del policia, identificando areas de oportunidad respecto a las
actividades basicas que realiza.
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Instrumento 3: Encuesta a ministerios pablicos

El tercer instrumento consiste en una encuesta aplicada a los ministerios publicos que interactiian
con el o los policias que se pretenden evaluar. Resulta de vital importancia conocer la percepcion
del Ministerio Publico quién es quien dirige la investigacion del policia y utiliza los datos de prueba
contenidos en los informes para sustentar la legalidad de la detencion, las medidas cautelares, y la
accion penal. Esta encuesta busca medir los mismos aspectos que la encuesta a policia.

Instrumento 4: Pauta de evaluacion del debate sobre la legalidad
de la detencion en la audiencia inicial

Este cuarto instrumento busca medir de forma indirecta el desempeno del policia primer respon-
diente respecto a una de las actividades mas importantes y delicadas que le compete: la detencion.
El instrumento se enfoca especificamente en medir el desempeno del policia para realizar de-
tenciones a partir de la exposiciéon que hace el ministerio publico en la audiencia inicial sobre la
forma en que se realizo la detencion y sobretodo, los problemas que la defensa pudiere justificar
sobre la misma y los problemas que identifica el juez en la actuacion policial.

Para poder medir de forma integral la actuacion del policia en relacion a la detencion, no es sufi-
ciente hacer un analisis cuantitativo sobre el nimero de detenciones que el juez ratifica o no. La
Metodologia de audiencias y el principio de contradiccion en base a la cual esta disenado el sistema
penal acusatorio nos brinda una fuente de informacion que se busca aprovechar para identificar
las areas de oportunidad o zonas de riesgo respecto a la forma en que el policia realiza las deten-
ciones.

Proceso de elaboracion

La elaboracion de la Metodologia se realiz6 mediante un proceso que se centr6 en dotar de obje-
tividad a sus lineamientos de evaluacion. Luego de que el equipo de CIDAC elaborara una pro-
puesta de diseno de la Metodologia con apoyo de Ernesto Lopez Portillo, quién fungié como
consultor del proyecto, se llevaron acabo tres mesas de validacion en donde participaron mas de 30
académicos, servidores publicos involucrados en la capacitacion, normatividad y coordinacion de
los cuerpos policiales y operadores, asi como policias y ministerios publicos. Esto permitié contar
una vision mas rica sobre la forma en que se puede evaluar al policia primer respondiente e identifi-
car los cambios que se tenian que hacer los instrumentos para hacerlos mas operables. El proceso de

elaboracion de la Metodologia consistio en las cuatro siguientes etapas:

Delimitacion y seleccion de estructura basica de la metodologia

Desarrollo de indicadores y sus estandares

Validacion de indicadores y sus estandares

Creacion de los instrumentos de medicion

Aplicacion de la Metodologia e interpretacion de resultados

Luego de que los instrumentos fueran validados se realiz6 una aplicacién piloto de dichos instru-
mentos el Estado de Michoacan, en el orden municipal, estatal y federal y en la Ciudad de México,



METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE - RESUMEN

orden estatal y federal. Para realizar esta labor se contd con la ayuda de la Unidad de Desarrollo e
Integracion Institucional de la Direccion General de Politica para el Desarrollo Policial. El princi-
pal objetivo de esta tarea era calibrar los instrumentos de evaluacion y medir su utilidad. En total
se evaluaron 20 informes de policia, 8 audiencias y se encuestaron a 16 ministerios publicos y 20
policias. En el proceso de aplicacion se realizaron también entrevistas a los operadores encuestados
para enriquecer el analisis posterior de los datos.

Luego de procesar los datos que arrojo la aplicacion pudimos concluir que, efectivamente, la Meto-
dologia brinda los insumos necesarios para evaluar la actuacion de los policias como primeros
respondientes. También nos permiti6é detectar algunas areas de oportunidad relacionadas con el
desempeno y las habilitantes de dichos operadores, asi como analizar los obstaculos mas impor-
tantes con que se encuentran los primeros respondientes en el desempeno de sus funciones.

Para la interpretacion de los resultados, con base en el analisis de los patrones identificados por
CIDAGC, se llevo a cabo un “Taller de Interpretacion de Resultados” en el que participaron opera-
dores con diferentes perfiles (policias, ministerios publicos), asi como académicos, con la finalidad
de contar con un diagnostico general del estado actual de la operacion policial. A partir de este
diagnostico, se generaron recomendaciones precisas para mejorar el desempeno policial en las
areas de oportunidad encontradas.

Hallazgos
a) Desempeno
vV Procesamiento de evidencia

Una de las areas de oportunidad mas importante con relacion a la labor que realiza el primer res-
pondiente, tiene relacion con el manejo del lugar de intervencion y de los indicios encontrados.
No se encontr6 que exista apoyo suficiente de servicios periciales ni de la policia investigadora para
realizar dicha labor. De acuerdo con los IPH revisados, en mas del 50% de los casos es el policia
quien lleva a cabo el procesamiento.

Esto da lugar a procesamientos deficientes, con las correspondientes consecuencias para el proce-
so penal. E1 69% de los Ministerios Publicos encuestados consideran que la capacidad del policia
para procesar la evidencia es “mala”.

v Veracidad de informacién

Una de las situaciones mas preocupantes sobre la labor del policia primer respondiente y el llena-
do de los informes es el hecho de que se plasme informacion que no esté apegada a la realidad, con
el animo de justificar una detencion. De las entrevistas y resultados del instrumento 3 también se
refleja que el caso mas recurrente en el que se simula informacion es para lograr justificar el acto
de molestia o nivel de contacto que antecede a la detencion, es decir, para justificar las inspeccio-
nes. Tanto los policias como los ministerios ptublicos senalaron en las entrevistas que este requisito
legal es el mas complejo. Asi mismo, de acuerdo con las audiencias analizadas, la violacion que con
mayor frecuencia argumenta la defensa en la audiencia de control de detencion, es que no esta
justificado el acto de molestia o nivel de contacto.

b) Capacitacion
vV Homologacion de la capacitacion

En relacion con la capacitacion, uno de los problemas que se identifico es que, debido a la falta
de referencias normativas claras, no existen criterios homologados de actuacion. Es decir, la inter-
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pretacion y entendimiento de la practica policial difiere entre instituciones de seguridad publica
y de procuracion de justicia, e inclusive entre las mismas instituciones de diferentes 6rdenes de
gobierno o jurisdicciones. Esto tiene un impacto negativo para que el policia entienda en qué debe
consistir su trabajo, como el llenado del IPH y lo que el ministerio publico espera de €l

V Tipo de capacitacién

Por otro lado, se pudo observar que hace falta fortalecer la capacitacion practica, sobre todo en
lo relativo a temas como: el procesamiento de evidencia, el llenado de cadenas de custodia, los
supuestos de flagrancia establecidos en el CNPP, la justificacion de los niveles de fuerza y de contac-
to; y las habilidades de redaccion del policia. Si bien los policias indicaron haber recibido capacita-
cién institucional en estos temas, también manifestaron no sentirse preparados para desempenar
dichas funciones.

d) Equipamiento

V Material para el procesamiento

Buena parte de los policias, sobre todo en el orden estatal y municipal, no cuentan con el equipo
necesario para realizar el procesamiento del lugar de intervencion e incluso carecen de material
bésico para asegurar evidencia, como bolsas para el embalaje y etiquetas. El 75% de los Ministeri-
os Publicos y el 50% de los policias considera que no cuenta con el material basico para procesar
evidencia.

d) Coordinacion con el Ministerio Publico
V Desconfianza entre policia y ministerio ptblico

Existe un namero elevado de policias que no confia en el ministerio publico ni en la policia de
investigacion, del mismo modo que el ministerio puiblico no confia en el trabajo de los policias.
Mas del 50% de los ministerios publicos considera que hay deficiencias generalizadas en la coordi-
nacion con la policia.

V Criterios del Ministerio Pablico

Una observacion constante por parte de los policias es la falta de criterios homologados sobre
la labor que debe desempenar el policia primer respondiente y la forma en que deben de llenar
los informes. Existen criterios distintos entre policias y ministerios publicos, entre las distintas
instituciones de procuracion de justicia e, incluso, entre los agentes de ministerio publico en una
misma institucion.

e) Informe Policial Homologado
V Utilizacién del Informe Policial Homologado

No todas las instituciones policiales estan usando el Informe de Policia Homologado e incluso hay
policias que ni siquiera lo conocen. En el 40% de los informes revisados no se utilizo este formato,
sino uno diverso. Cabe destacar que la decision sobre el formato que se debe utilizar depende, en
muchos casos, de las instituciones de procuracion de justicia.

V Complejidad del Formato de IPH

Tanto los policias como los ministerios publicos, encuentran el IPH demasiado largo y complejo.
Por otro lado, el formato no es amigable para su llenado por dos razones: la primera, por una
cuestion de forma, ya que los espacios para verter la informacion no son los adecuados ni resultan
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suficientes; la segunda, es que incluye términos que no son conocidos ni comunes para todas las
instituciones policiales y el orden de los apartados es confuso.

Por lo que respecta al tiempo que les toma en promedio llenar el informe, la mayoria de los
policias afirmaron que el llenado les lleva entre tres y cinco horas, siendo que ninguno de los en-
cuestados senal6 tardar menos de una hora. Asimismo, el 93% de los ministerios publicos senialan
que la principal causa de demora en la puesta a disposicion es que el policia tarda demasiado en
el llenado del IPH.

vV Llenado de actas diversas

La mayoria de policias estan obligados a llenar un “parte informativo” o “puesta a disposicion”
sobre las detenciones e intervenciones que llevan a cabo para entregarlo a sus instituciones. En ge-
neral, dicho informe es distinto al que entregan al Ministerio Pablico, lo que implica que el policia
tiene que documentar sus actuaciones dos veces.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos identificados se hicieron una serie de recomendaciones que incluyeron
en el reporte sobre aspectos del Protocolo Nacional de Primer Respondiente y el Informe Policial
Homologado.



