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La Procuraduria Federal del Consumidor y la regulacién. Una relacion
compleja.

Este ensayo tiene el propdsito de exponer una perspectiva que busca destacar la funcién
de la Profeco en la regulacion y las vicisitudes que esta institucion ha tenido en su historia
para dar paso a nuevas consideraciones respecto de las atribuciones que plantea las ideas
contemporaneas de la regulacién frente a las fallas de mercado y el derecho de los
consumidores. El documento aborda los antecedentes de la procuraduria y el contexto
actual, sus caracteristicas como organizacién, sus atribuciones normativas, como
autoridad administrativa y en materia de arbitraje.

El estudio de la Profeco y la regulacion tiene una doble via analitica: la primera tiene que
considerar a la regulacién, entendida en sentido amplio, como las orientaciones de
conducta que, a partir de ciertas definiciones de politica publica —una ldgica
constructivista implicita o explicita- tengan el propdsito de definir relaciones juridicas (y,
por tanto, ciertas relaciones econdmicas) entre proveedores y consumidores; la segunda
se desarrolla en un lenguaje de derechos, en el que la ldgica es fundamentalmente
reivindicatoria, en la que “el consumidor” no es ya un rol construido heterénomamente,
sino a partir de su propio discurso y accidn juridica.

Para ordenar el analisis se tomd como eje del analisis a la Profeco como organizacién y
posteriormente se agruparon sus facultades o competencias teniendo como criterio inicial
la distincién entre funciones de: i) normacién general o participacion en ella; ii) autoridad
administrativa actuando ex ante o ex post a los actos de consumo; vy iii) de abogacia de los
consumidores.
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